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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Tic's para logistica
Clave de la asignatura: | LOC-1802
SATCAL |2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Desde la aparicion de la tecnologia desde la ingenieria hasta la vida diaria ha
tomado gran importancia he influenciada por la introduccion de ella en sus
procesos y actividades de forma que se faciliten las tareas cotidianas. Un punto
importante a tratar el proceso logistico vs tecnologia, ya que en la actualidad es
posible administras, seguir y rastrear un producto en tiempo real lo cual
potencializa de manera exponencial la disminucion de la incertidumbre.

Esta asignatura aportara al perfil del ingeniero(a) en logistica la capacidad de
optimizar el rendimiento y eficiencia en la cadena logistica al utilizar las
herramientas tecnolégicas existentes.

De manera particular el conocimiento aplicado en esta asignatura se apoya en las
competencias adquiridas en las asignaturas anteriores de cadena de suministro,
almacenes, inventarios, compras, comercio internacional, logistica de
abastecimiento, logistica inversa, logistica verde, e-logistica, trafico y transporte
dando cabida a toda actividad encaminada a lograr una mayor eficiencia con la
utilizacion del tic's para logistica.

Intencion didactica

En la unidad se abordaran las herramientas tecnolégicas que atienden
especificamente la logistica de entrada de forma que sea el inicio de la utilizacién
de dichas herramientas, y que el ingreso esta tan importante como el proceso y
salida.

En la unidad dos se identificaran y dominaran la utilizacion de las tecnologias que
se enfocan en las operaciones de los almacenes o internas entre los procesos
dentro de la empresa.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

Pagina | 1



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

En la tercera unidad se enfoca en las tecnolégica utilizadas durante la salida de
los productos y el seguimiento que se realiza de ellos hasta la entrega al cliente.

La cuarta unidad es la union de las tres unidades anteriores de forma que se
posible la aplicacion de las tecnologias en un proyecto integrador.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Ing. Eduardo  Salcedo
Delgadillo.

Reunion de Academia de
Instituto Tecnologico de Ing. Enrique Villasana | Ingenieria Industrial del

Ocotlan mayo 2018. Cervantes. Instituto  Tecnologico de
Ocotlan (Disefio de
Ing. José Ventura Cuevas | especialidad).
Cardenas

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Analizara dominara las diferentes tecnologias disponibles para la optimizacién de la

cadena logistica.

Gestionara los procesos logisticos mediante las tecnologias disponibles con
orientacion al servicio del cliente.

Realizara la adaptacién y estructuracién del proceso logistico mediante la utilizacion
de plataformas herramientas tecnologica disponibles para administracion,
seguimiento y rastreo de producto en tiempo real

Tomara decisiones: con base en los conocimientos teéricos y practicos adquiridos, de
forma que elabore propuestas de mejora de los sistemas logistico a fin de apoyar a
mejorar y optimizar.

5. Competencias previas
Analizara y gestionara las estrategias del proceso de abastecimiento, asi como
las diferentes plataformas disponibles para el funcionamiento de e-logistic.

Desarrollara y administrara el flujo de abastecimiento.
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Analizara y seleccionara la mejor propuesta de valor para la empresa de
proveedores.

Gestionara los procesos logisticos mediante las tecnologias disponibles con
orientacion al servicio del cliente.

Realizara la adaptacion y estructuracion del proceso logistico mediante la
utilizaciéon de plataformas de internet para optimizar y reducir los costos de
distribucién y recuperacién de productos.

Tomara decisiones: con base en los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos, elabora propuestas de mejora de los sistemas a fin de apoyar un mejor
proceso de toma de decisiones.

Mejorara y Favorecerd la relacion entre distribuidores y la imagen de la
empresa al reducir el impacto medioambiental.

Creara camparias de substitucion de productos para fidelizar clientes.
Recudira drasticamente la cantidad de productos en el inventario.

Reducira costes y aumentar beneficios.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Tic’s en la logistica de entrada 1.1. Electronic Data Interchange

(EDI)

1.2. E-Procurement

1.3. Vendor Managed Inventory
(VMI)

1.4. Continuos
Program (CRP)

Replenishment

2 | Tic’s en la logistica interna 2.1Enterprise  Resource Planning

(ERP)

2.2Warehouse Management System
(WMS)

2.3El cddigo de barras.

2.4Cadigo QR

2.5SKU

2.6Radio Frequency Identification
(RFID)

2.7 Pick up to Light y Pick up to Voice
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3 | Tic’s en la logistica salida 3.1Transportation Management
System (TMS)

3.2Consumer Relationship
Management (CRM)

3.3 Efficient Consumer Response
(ECR)

3.4 Global Position System (GPS)

4 Proyecto integrador 4.1 Realizar un proyecto de aplicacion

con lo visto en las unidades

pasadas.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Tic’s en la logistica de entrada
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Utilizar el EDI de forma eficiente para

) y estandarizar dentro de la empresa.
Realizara la adaptacion vy

estructuracion del proceso | Analizara los beneficio y desventajas del E-
logistico de entrada mediante la | Procurement

utilizacion de las herramientas . e
L. . . Dominara la utilizacion del Vendor
tecnologicas disponibles. Managed Inventory (VMI)

AdquirirA  conocimiento  para | Conocera y disefiara un Continuos
generar la capacidad de toma de | Replenishment Program (CRP)
decisiones para la eleccion de
herramientas  tecnoldgicas a
utilizar.

Gestionara las operaciones de
entrada de la cadena logistica
mediante las herramientas
tecnolégicas  optimizando el
proceso.

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar y planificar.
e Conocimientos basicos de la
carrera.
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e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

e Bdusqueda del logro.

2. Tic’s en la logistica interna
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Utilizara un  Enterprise  Resource
Planning (ERP) para la administracion de
Realizara la  adaptacion Y | |as operaciones de la empresa.

estructuracion del proceso
logistico interno mediante la | Utilizara un Warehouse Management

utilizacion de las herramientas | System (WMS) para las gestiones de los
tecnolégicas disponibles almacenes y las operaciones necesarias

o o Dominara la creacién de los codigos de
Adquirira  conocimiento  para | parras, Cédigo QR y SKU para los
generar la capacidad de toma de | productos.

decisiones para la eleccion de
herramientas  tecnoldgicas  a | Utlizara el Radio Frequency Identification
(RFID) para brindar de trazabilidad al

utilizar.
proceso dentro y fuera de la empresa.
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Gestionara las operaciones de | Utilizard las herramientas tecnoldgicas

internas de la cadena logistica | Pick up to Light y Pick up to Voice para el
mediante las herramientas | Surtido de ordenes dentro de la empresa.

tecnolégicas  optimizando el
proceso.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

e Busqueda del logro.

3. Tic's en la logistica de salida.
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
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Realizara la  adaptacion vy
estructuracion del proceso logistico
de salida mediante la utilizacion de
las  herramientas tecnoldgicas
disponibles.

Adquirira conocimiento para
generar la capacidad de toma de
decisiones para la eleccion de
herramientas tecnoldgicas a utilizar.

Gestionara las operaciones de
salida de la cadena logistica
mediante las herramientas
tecnolégicas optimizando el
proceso de entrega.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

Conaocer y utilizar de Transportation
Management System (TMS)

Conocet y utilizar un Consumer
Relationship Management (CRM)

Conocer y utilizar un Efficient Consumer
Response (ECR)

Conaocer y utilizar un Global Position
System (GPS)
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e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma.

e Busqueda del logro.

4. Proyecto integrador

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Aplicar los conocimientos adquiridos en las
Realizara la  adaptacion Y | unidades pasadas para realizar un
estructuracion del proceso | proyecto integrador.

logistico de entrada, proceso y
salida mediante la utilizacién de
las herramientas tecnoldgicas

_ ) Utilizar todas las habilidades adquiridas al
disponibles.

manejar las tecnolégicas de logistica para

implementarlas en un caso real.
Gestionara las operaciones

logisticas de entrada, proceso y
salida mediante la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora y software.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica.
e Trabajo en equipo.
e Habilidades interpersonales.
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Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda del logro.

8. Préctica(s)

Investigar las diferentes tecnologias existentes para el proceso logistico

Investigar y analizar las diferentes circunstancias que generan las empresas para
implementar las tecnologias logisticas

Realizar de forma practica la implementacién y utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas para una empresa optimizando los procesos logisticos.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social 0 comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
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fase de mayor duracion que implica el desempefo de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Examenes Escritos

Investigacion documental

Proyectos de desarrollo de Unidades
Proyecto Final

11. Fuentes de informacioén

1. Bidgoli, H. (2006), Handbook of Information Segurity, key conceptes,
infraestructura, standards, and protocols, California, John Wiley & Sons,
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2. Asian Development Bank (2013), E-government procurement handbook.
Mandaluyong City, Philippines, Asian Development Bank.

3. Mulcahy, D. & Sydow, J.(2008). A supply chain logistics program for
warehouse management . New York.Auerbach Publications.

4. Asociacion Espafiola de la Economia Digital (2012). Libro blanco de
logistica para comercio electronico, Barcelona. Editorial adigital.

5. Robusté, Fy Galvan, D. (2005). E- Logistic, Barcelona, 12 Ed, Universidad
Politécnica Catalunya.

6. Sangri, C, A (2014), Administracion de Compras. Adquisiciones y
abastecimiento, México, Grupo Editorial Patria.

7. Johnson F., Leenders M, R., and Flynn A, E.,(2012), Administracion De
Compras Y Abastecimientos, Mexico,14 ed., The McGraw-Hiill.

8. Mora G, L. A,(2010),Gestion de la logistica integral, Bogota, Ecoe
Ediciones.
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